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1. OBJETIVO(S):

Establecer un enlace permanente con el Cliente (CONCEJO, OPINIÓN PÚBLICA Y CIUDADANÍA).

2. ALCANCE:

El Proceso inicia con la planificación del desarrollo del Proceso Enlace con Clientes, la determinación de actividades estratégicas y dar a conocer a los procesos misionales las líneas temáticas de interés para los clientes y termina con la implementación de las acciones de mejora del Porceso y su seguimiento.
3. APLICACIÓN:

Todas las dependencias de la Contraloría de Bogotá, D.C.

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO:














































































































































































































































Página 3 de 8


